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Contexte
Au Québec, les cultures et les langues autochtones sont encore trop 
souvent méconnues et la présence des Autochtones dans les villes 
demeure mal comprise. En milieu urbain, de nombreuses personnes 
continuent de vivre du racisme et de la discrimination.
En 2021, le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) a 
reconnu et soutenu développement de services de première ligne en 
santé et mieux-être pour les Autochtones en milieu urbain, dans la 
continuité des cliniques développées par les Centres d’amitié 
autochtones depuis 2008. Le RCAAQ a été mandaté pour en réaliser 
l’évaluation provinciale.

Une gouvernance autochtone urbaine inspirante
Le RCAAQ et les Centres d’amitié autochtones incarnent des modèles 
forts de gouvernance autochtone autonome en milieu urbain. 
Ensemble, ils :
• soutiennent des processus décisionnels collectifs, 
 ancrés dans les valeurs autochtones

• favorisent l’expression et la reconnaissance des voix 
 autochtones dans l’espace urbain

• contribuent à la transmission des savoirs, des langues 
 et des philosophies autochtones

Des services accessibles et intégrés
Les Centres d’amitié autochtones offrent une gamme intégrée de 
services en santé et mieux-être, notamment :
• des consultations médicales, psychosociales et en soins infirmiers

• des soins traditionnels et des activités culturelles 

• de l’accompagnement, de la navigation et du soutien administratif

• du transport, du démarchage et des interventions en nature
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Des milieux sécurisants qui favorisent la confiance
En offrant des services directement dans les Centres d’amitié, les cliniques 
en santé autochtone contribuent à réduire plusieurs barrières d’accès. Elles 
permettent aux personnes plus éloignées ou méfiantes envers les services de 
développer un lien de confiance avec des professionnels, dans un milieu 
familier, respectueux et culturellement sécurisant.
Les Centres d’amitié autochtones desservent quotidiennement des 
personnes de toutes nations et de tous âges, souvent dans plusieurs langues. 
Ils répondent à des besoins non pris en charge ailleurs et agissent en 
complémentarité avec le réseau public de santé et de services sociaux, en 
soutenant la continuité des parcours de soins.

Une approche commune enracinée dans les cultures
L’approche des Centres d’amitié autochtones repose sur : 
• une vision holistique de la santé et du mieux être 
• la valorisation des langues et des cultures autochtones 
• une approche familiale et intergénérationnelle
• une forte présence autochtone au sein des équipes et des instances
• des services souples, adaptés aux réalités et aux besoins des Autochtones dans   
 chacune des villes où ils sont déployés

Collaborer pour réduire les inégalités
Les collaborations avec le réseau québécois s’inscrivent dans un contexte 
marqué par l’histoire coloniale. Lorsque les Centres d’amitié autochtones 
participent activement aux décisions et à la gestion des services, ces 
collaborations contribuent à réduire les inégalités et à renforcer la 
sécurisation culturelle.
Les partenariats les plus porteurs reposent notamment sur :
• l’ouverture au changement et à l’innovation
• la reconnaissance de l’expertise autochtone
• le respect de l’autodétermination
• des relations fondées sur la confiance et l’apprentissage mutuel



À propos de l’évaluation
Cette fiche synthèse s’appuie sur les données recueillies par le RCAAQ 
entre juin 2021 et décembre 2024, dans le cadre de l’évaluation 
provinciale des services de première ligne en santé et mieux être. 

Source : Regroupement des centres d’amitié autochtones du Québec [RCAAQ]. (2024). 
Programme de soutien financier pour améliorer l’accès aux services de première ligne 
culturellement sécurisants pour les populations autochtones en milieu urbain : rapport 
d’évaluation et bilan provincial des activités. 
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